Documento Guia Actividad A:
“Evaluacion status/diagndstico”
(EACO1, EACO7)

Estrategia Accidentabilidad 2025




|. Preparacion previa

Recordar que la presente actividad es parte del flujo de la estrategia de accidentabilidad 2025, nos
encontramos en la visita:

Tipo visita Objetivo

(9] \ :rr]eé:nntacmn ozl Presentar plan trabajo a nivel empresa

») A 2oLl Presentar plan trabajo en sucursal y asistir en levantar riesgos
diagnostico P ! y 9

B Sistematizacion de
evaluacion de riesgos

Asistir y sistematizar evaluacion de riesgos y entrega de medidas

C1 LEUE LR 2 EETED Co-evaluar riesgos especificos y entregar medidas

medidas especificas

C Prevencion violencia Co-evaluar riesgos especificos y entregar medidas
2
C Prevencién Graves/Fatales Co-evaluar riesgos especificos y entregar medidas
3
D Verificacion y control global Verificar cumplimientos de compromisos y medidas

Il. Estructura de la visita

La actividad se centra en dar contexto del plan de asesoramiento presentado en la actividad O (EAC00) y
un diagndstico del tipo de accidente y potencialidad de fatalidad y gravedad, ademads de un primer
levantamiento en terreno de riesgos a través de una gestion de accidentes. A diferencia de la actividad
0, en este caso nos centramos en la realidad particular del centro de trabajo y no el global de la empresa

A continuaciodn, se presentan tres puntos clave para el desarrollo de la actividad
1. Contexto y sensibilizacion

Si la interaccidn es con un representante de la empresa que no participd en la reunion en la casa
matriz, la conversacién debe ser mas breve y enfocada.

El objetivo es proporcionar un contexto sobre los accidentes ocurridos en el centro de trabajo. Con
respecto a los mecanismos (tipo de accidente) y el potencial de gravedad o indice de exposicién a Igf,

informacidn que pueden revisar directo del panel de MAPA.

Se muestra un discurso sugerido para el experto:



“Estamos aqui porque esta empresa presenta un desvio en accidentabilidad mayor al promedio de la
actividad econdmica. Nuestro objetivo es apoyarlos en revertir esta situacion. Para comenzar,
revisaremos los accidentes registrados y sus mecanismos en nuestra base de datos. Esto nos permitird
identificar posibles brechas u oportunidades de mejora. Ademds, realizaremos una inspeccion de las
dreas donde ocurrieron los accidentes para complementar el andlisis y sistematizar las observaciones,
integrandolas en su MIPER para una gestion mds eficiente a largo plazo.”

2- Levantamiento en terreno

Se sugieren las siguientes preguntas para evaluar el perfil preventivo del centro de trabajo, son una
guia y NO es obligacidn preguntarlas todas ni registrarlas todas si no lo consideran pertinente

e ¢Se le notifica ante la ocurrencia de un accidente laboral? éComo se entera?

® En caso de tener menos de 25 trabajadores, ¢cuentan con un responsable en SST?

e (Requiere curso de formacion para responsable de SST?

e (Requiere curso de formacion para el Comité Paritario de Higiene y Seguridad (CPHS)?

® (Requiere curso para investigacion de accidentes?

e (Requiere capacitacion relacionada con accidentes PUSH? ¢Cual?

El enfoque inicial de la actividad tactica del objetivo A debe comenzar con una revision y gestién de
accidentes en conjunto con la contraparte (se debera evaluar 3 accidentes considerando en orden los
siguientes criterios, primero, potencial de grave fatal, frecuencia y finalmente los ultimos accidentes.
Este paso permitird obtener una primera aproximacidn a las posibles causas de los accidentes que
podrian repetirse en la sucursal. Tras realizar el analisis de los accidentes registrados, sera necesario
complementarlo con una inspeccién y observacién en terreno junto a la contraparte. Esta actividad
debe centrarse en identificar brechas relacionadas con:

e Areas de operacién

® Zonas donde han ocurrido accidentes.

® |Infraestructura del lugar.

e Uso vy adecuacién de los equipos de proteccion personal.

® Buenas practicas existentes y oportunidades de mejora.

Con esta informacidn, se definird en conjunto con la contraparte los primeros compromisos para
implementar en la sucursal.

Es importante destacar que las medidas preventivas deben ser acordadas con la contraparte,
considerando que el objetivo principal de esta iniciativa es brindar apoyo para avanzar en la



implementacion de acciones practicas, alcanzables y efectivas. Estas medidas deben estar orientadas

a controlar los riesgos identificados sin generar un perjuicio para la organizacién.

En este sentido, las medidas preventivas se incorporaran en un plan de trabajo consensuado, evitando

en lo posible que se perciba como una "prescripcién del organismo administrador", sino como una

colaboracidn estratégica para la mejora continua.

Toda la estructura y registro de la actividad, la lista de verificacidn, la guia de la gestidén de los accidentes

y el registro de los compromisos se encuentra estructurado en el formulario correspondiente a la

actividad en Datascope. Pueden revisar el detalle de como completar el formulario en la siguiente

capsula

@D DataScope

AOA Registro de visita _Estrategia accidentabilidad (Varias actividades)

Siniestros Evaluacién status/ diagnéstico

Ingreso de siniestros Evaluacion status/ diagnéstico (EACO1 o EACO7)

Grupo 1

ID de siniestro

iTuvo alto potencial de LGF?

(Empresa cuenta con la investigacion del accidente?

Puesto de trabajo donde ocurrié el accidente

Magquinaria o equipo invelucrado

Atras

+ Agregar otro grupo de preguntas

Campos de referencia para
hacer la gestién de accidentes
Pueden incluir hasta 4
siniestros

Nota: NO IMPLICA REALIZAR
UNA INVESTIGACION DE
ACCIDENTES NI BUSCA SER UN
REEMPLAZO DE ESE PROCESO,
es simplemente una guia para
levantar aspectos relevantes de
los accidentes que han ocurrido
en el centro de trabajo


https://achs.sharepoint.com/sites/gpr/Soporte_Preventivo/_layouts/15/stream.aspx?id=%2Fsites%2Fgpr%2FSoporte%5FPreventivo%2FCICLO%20DE%20CHARLAS%20FORMATIVAS%202020%2FMaterial%20Soporte%202025%2FC%C3%A1psulas%20Estrategia%20de%20Accidentabilidad%202025%20%28EAC%29%2FEAC01%20%2D%2007%2FNavegaci%C3%B3n%20por%20DataScope%5FActividad%20A%2FV2%20Habilitaci%C3%B3n%20Datascope%20Actividad%20A%20%28versi%C3%B3n%20nueva%29%2Emp4&ga=1&referrer=StreamWebApp%2EWeb&referrerScenario=AddressBarCopied%2Eview%2Eb34270b3%2D868b%2D44dc%2Db82b%2Dd9d25e4cd321

@» DataScope

AOA Registro de visita _Estrategia accidentabilidad (Varias actividades)

Preguntas de diagnéstico Evaluacién status/ diagnéstico (EACO1 o EACO7)

Preguntas de diagndstico Evaluacién status/ diagnéstico (EAC01 o EACO7) ° L|Sta de ve rlﬁcaCIén aCOtada
’
para guiar el primer
diagnéstico. Nota: si
consideran que no es

;Se revisé en conjunto con la empresa las dreas o puestes de trabajo donde ocurrieron lo accidentes?

Si No
suficiente, pueden utilizar
;Se identifican condiciones inseguras que puedan generar que el accidente vuelva a ocurrir? algu na Iista de Veriﬁcacio’n
s No adicional como

complemento

;Se identifican condiciones inseguras que puedan generar otros potenciales accidentes?

Baja para ver mas
Si = No

Otras observaciones de diagnéstico (EAC01 o EACO7)

3. Cierre de la actividad

Finalizando el formulario de Datascope generard el AOA digital, y se debe realizar su descarga de igual
manera que el AOA Registro de visita para ser compartido a la contraparte de la empresa.

Sugerencia para cierre de Actividad:

Nos encontramos en la parte final de esta visita. Como resultado del trabajo realizado en conjunto,
hemos identificado y propuesto:

e XX medidas administrativas,
e XX medidas de ingenieria, y

e XX medidas relacionadas con equipos de proteccién personal (EPP).

Estas medidas tienen como objetivo subsanar las brechas identificadas durante la gestion de accidentes
y la inspeccidén en terreno. Para los los puestos de trabajo XXXX y/o areas, maquinas, etc.

Puede sumar a la conversacidon comentar las préximas visitas, que se enfocaran en:

a) Sistematizacion de la identificacion de riesgos: Revisaremos como incorporar los riesgos y sus
medidas en su Matriz de Identificacion de Peligros y Evaluacion de Riesgos (MIPER), garantizando



una gestion preventiva sostenible en el tiempo, si no la tiene le enseflaremos de que consta y
como hacer el proceso de identificacion y evaluacién de riesgos.

b) Medidas preventivas especificas para el rubro: Utilizaremos listas de verificacidon disefiadas para
abordar los principales desvios a razén de los mecanismos de lesidn que principalmente afectan
a su sector.

c) Material de apoyo y asistencias técnicas de ACHS: Resolveremos dudas generales y reforzaremos
con materiales especificos que complementen las acciones preventivas.

Este enfoque integral busca no solo abordar las brechas identificadas, sino también fortalecer la
capacidad preventiva de la organizacién a largo plazo.

lll. Respaldo y cierre de la actividad

En Datascope se realizara el registro de la visita, lista de verificacion acotada, registro de gestion de
accidentes y el detalle de los compromisos acordados, equivalente al AOA en formato fisico.

Adjuntos para el cierre actividad en Salesforce:
® AOA generado por Datascope (.pdf)
® PPT de apoyo presentada a la empresa

® (opcional) imagenes o documentos adicionales de respaldo

IV. Anexos

Material que se puede ofrecer en cualquier interaccion (apuntando principalmente a canales
digitales y autogestion).

e Gestion de compromisos: por correo les llegara el registro de cada visita efectuada en los centros
de trabajo como también los acuerdos que vayamos tomando, teniendo en cuenta siempre que se
hagan cargo del riesgo, alcanzables, con responsables y plazos prudentes para que ocurran y no
represente una preocupacion mas en su operacion.

e Capacitaciones: Compartir cursos push accidentes recomendado para el rubro o casuistica de la
empresa. Ademads de promover la autogestion de cursos por achs virtual en modalidad E-learning.

e Herramientas digitales: en la Achs contamos con un catalogo de herramientas digitales que son
gratuitas para nuestras entidades adheridas. En él se explica cdmo se accede y los objetivos de
cada una. Algunos accesos, Achs virtual — Video Promocional, Achs gestién — Video Promocional,

APIA — Video promocional o links a videos promocionales explicativos de las plataformas

e Contacto en el caso de dudas o futuras asistencias: indicar Fono consulta, la forma en que se
podra contactar con Achs y el soporte virtual que se le puede brindar.


https://achsvirtual.achs.cl/
https://www.youtube.com/watch?v=hacqvH900zg&ab_channel=Achs
https://achsgestion.achs.cl/
https://www.youtube.com/watch?v=TS7TWyf49fY&ab_channel=Achs
https://www.achs.cl/empresas/asistente-preventivo
https://www.linkedin.com/posts/achssegurolaboral_apia-activity-7227414331821297664-9h_x/?utm_source=share&utm_medium=member_desktop




