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Descripcidn del curso

Estecursoseenfocaencapacitaralos
participantesenlaaplicacion detécnicas de
inteligenciasocial pararesolver conflictos,
siguiendo los criterios establecidosen el
programa. Los objetivos especificosincluyen
el conocimientodelos factoresinternosy
externos que influyenenunaresolucion
exitosa de conflictos, lacomprensidonde

Objetivo de desempeiio

Aplicartécnicasdeinteligenciasocial para
resolver conflictos, conforme aloscriterios
establecidos en el curso.

Objetivos de aprendizaje

Conocer quéesun conflictoy los factores
internosy externos queinfluyenenuna
buenaresolucion.

Conocerlos pasos pararesolverun
conflicto.

Aplicarlas habilidades personalesy
técnicas especiales enlaresoluciondel
conflicto.
Reconocertipologiadecliente

y pentagramadelas relaciones
interpersonales, tips personales para
aplicarlos enlavidadiaria.

los pasos necesarios pararesolverlos,y
laaplicacion de habilidades personalesy
técnicas especiales en este proceso. Ademas,
seabordaralatipologiadeclienteyel
pentagramadelasrelacionesinterpersonales,
proporcionando tips parasuaplicacionen|a
vida cotidiana.

Participantes requeridos

Minimo 16 y maximo 30 participantes.

Tipo de evaluacion

Evaluaciontedrica.

Publico objetivo

Trabajadores, supervisores,  jefaturas,
comités paritarios, monitores, expertos en
prevencionysindicatos.

seguro
laboral



Mddulo1 Quéseentiende por conflicto
y como interfierela percepciéonenla
interpretacion delas palabras

Definicion de conflicto

Quéesun conflicto

Actividad ¢es bueno o malo tener
conflictos?

Moddulo2 Pasos paralaresoluciénde
conflictos

Factoresinternos queinfluyen para
desplegar un conflicto

Factores externos que ayudan a encontrar
soluciones aun conflicto

¢Como podemos resolver conflictos?
¢Quéesunparadigma?

¢Qué paradigmas internos tenemos como
empresa?

Inteligencia emocional: niveles
Resolviendo conflictos

Moddulo 3 Resolucidn de conflictos
mediantelosinstintosy la percepcion

Instinto de conservacion

Instinto derelacion

Instinto desintonia

Actividad trabajo personal: Cdmo soy como
cliente

Actividad trabajo personal: Experiencia
como cliente

Mddulo4 Tipsdeserviciosy resolucionde
conflictos con clientes

Pentagramadelas“ST"delasrelaciones
interpersonales

Laempatia

Los4tiposdeservicio

Resolviendo conflictos con nuestros
clientes

Tiposdeclientes

Tips personales

Fabula
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