PROGRAMA
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Descripcion del programa

Este programahasidodisefadoconel alos participantes adquirir las habilidades
propositodedotaralos participantesdelas y conocimientos necesarios parallevara
habilidadesy conocimientos requeridos cabounavigilancia efectivadelos Riesgos
paraaplicarel ProtocolodeVigilanciade Psicosocialesenelentornolaboral,lo que
Riesgos Psicosociales, siguiendo los pasos contribuirasignificativamente a mejorar
establecidos por el Ministerio de Salud lasaludy el bienestar delas personas que
(MINSAL),y comprendiendo suimpactoenla trabajan.

salud delostrabajadores. Ademas, permitira

Objetivo de desempeiio Tipo de evaluacion

Aplicarel Protocolo de Vigilancia Riesgos Evaluacion practica.
Psicosocialesde acuerdo alos pasos
establecidos seglin el MINSAL, conociendola

OO . Publico objetivo
implicanciaenlasaluddelostrabajadores.

Supervisores, jefaturas, monitoresy expertos

. o < en prevencion.
Objetivos de aprendizaje P
Identificarla presenciay el nivel de
exposicion a Riesgos Psicosociales al
interior deunaorganizacion.
Vigilarlaincidenciay tendencia dedichos
factoresenlostrabajadores.
Generar recomendaciones paradisminuir
laincidenciay prevalencia.

Participantes requeridos

Minimo 16 y maximo 30 participantes.

seguro
laboral



Modulo1 Factores psicosocialesy sus
caracteristicas

Factores psicosociales

Definicion

Concepcioén biopsicosocial del trabajador
Algunos antecedentes estadisticos

Moédulo2 Consecuenciasdelaexposicidona
los riesgos psicosociales

Efectos descritos sobrelaexposicion a
Riesgos Psicosociales

Efectos sobrelasalud fisicadelos
trabajadores
¢Porquépreocuparsedelosriesgos
psicosociales?

Protocolo deriesgos psicosociales
Actoresinvolucradosy surol
Viasdeingreso al programade vigilancia
deriesgos psicosociales por partedelas
empresas
Responsablesdelaaplicacion
Funcionesdel comitédeaplicacion

Médulo3 Diagndstico deriesgos
psicosociales

CEAL-SM SUSESO

¢Quémide el CEAL-SM SUSESO?

¢Como evaluo el riesgo psicosocial?
12dimensiones

Flujo Protocolo Psicosocial 2023
Caracterizacionde unidades de analisis
Unavez quelaempresatienelosresultados
EtapaIV:Presentaciony analisisde
resultados

Resumenderesultadosy acciones
Flujo

Médulo4 Modelos preventivos/
interventivos deriesgos psicosociales

Intervencion enriesgos psicosociales
fundacion europea (2010)
Desequilibrio a favor delos programas
centrados enlas personas

ModuloS Modelo general desdela
prevencion deriesgosy datos relevantes

Factores psicosociales desdela prevencion
deriesgoslaborales
Resumen: como abordar el riesgo
psicosocial

Ejecucion de medidas

Secuencias deacciones concretas
Datosimportantes

Modulo 6 Entregables ACHS protocolo
psicosocial

Implementacion del protocolo
Sensibilizar
Evaluar
Intervenir

Masinformacion
Portal ACHS/ riesgos psicosociales
Protocolode vigilancia deriesgos
psicosociales eneltrabajo
Manual de método - Cuestioanrio CEAL-
SM/SUSESO

Moddulo? Funcionesy responsabilidades
del Comitéde Aplicacion

Introduccion

Definiciones

¢Quésonlosriesgos psicosociales?
Como semiden los riesgos psicosociales
eneltrabajo

¢Cuando comenzo aregir el Protocolo?
Protocolodevigilancia deriesgos
psicosocialeseneltrabajo
Cuestionario CEAL-SM SUSESO
Aplicacion CEAL-SM

Resumen de estructura cuestionario
CEAL-SM SUSESO

Descripcidondelas12 dimensiones
Actividadl:Repasandolo aprendido
¢QuéesunComitédeAplicacion (CdA)?
Obligaciones del Comité de Aplicacion
¢Quédebequedarregistrado del Comité
de Aplicacion?

Temas quedeben quedar registrados
Funciones del Comité de Aplicacion



Modulo 8 Etapasdel Protocolo devigilancia - Recomendaciones pararealizarun focus
deriesgos psicosociales laborales group
. ¢J¢QuédebehacerUd.como mediadorde

Flujo Protocolo Psicosocial 2023

Etapa |: Conformacién del Comité de unfocusgroup?

Ejemplo de preguntas orientadas para

Aplicacion . -,

Etapa Il: Sensibilizacién y difusién del elgrupodediscusion

protocolo Elaboraciondelinforme

Etapa lll: Aplicacion del Cuestionario CEAL- Ejemplo dematriz para presentacionde
SM SUSESO resultadosy medidas preventivas

Fichas de Medidas por Dimension

Actividad 2: Repasando lo aprendido e )
Actividad 4: Repasando los aprendido

EtapaIV:Presentaciony analisisde
resultados
Disefio de medidas
Recomendaciones paragenerar el Informe
Gruposdediscusion
EtapaV:Ejecuciénde medidas
EtapaVI:Monitoreo de medidas
EtapaVll:Reevaluacion
Actividad 3: Repasandolo aprendido
Registro de actividades y documentacion
derespaldo
Documentacionderespaldo
Actadedesignacionde Comitéde
Aplicacion
Ejemplo de bitacora
Carta Administracion Superior
Actadereunidénde Equipo Psicosocial
CartaComunicacion
Listado con firmas de trabajadores
sensibilizados
Listado con firmas de trabajadores
evaluados

Modulo9 Gruposdediscusion

Focus groups o Grupos de Discusion
(Quées?

¢Porquéestanimportante?
¢Quiénlodirige?

¢Quéotras accionesrealiza el Psicdlogo
Consultor que guiarael Focus Group?
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