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Descripcidn del curso

Esteprogramaintegral estadisefiado

para proporcionar alos participanteslas
habilidades y conocimientos necesarios para
aplicarde manera efectivalas medidas de
seguridad eneltrabajo enelexigenteentorno
delsector minero.Centrandose enla Ley
16.744 y la prevencidénderiesgos, el programa

Objetivo de desempeiio

Aplicarlaseguridad eneltrabajoenel
sectordelamineria, mediantelaLey

16.744, prevencion deriesgosy manejode
violencialaboral, fortaleciendo habilidades
emocionalesy comunicativas para reducir
riesgos, con el finde mejorarlaseguridad
ysaludeneltrabajoyreducirelriesgode
violencialaboral.

Objetivos de aprendizaje

Comprenderlos principales elementosdela
Ley16.744 ylas obligaciones delos actores
delsistemaen materiadesequridady salud
eneltrabajo.
Conocerlostiposdeviolencialaboral que
existen en el sector mineriay las directrices
paraafrontarlaviolencialaboral.
Aprender a manejar situaciones agresivas
en el contexto laboral, utilizando
estrategias deafrontamientoy primeros
auxilios psicolégicos.

abordatambién el crucial aspecto del manejo
delaviolencialaboral. El objetivo principal

es fortalecer las habilidades emocionalesy
comunicativasdelos profesionales mineros,
reduciendo asilosriesgosy promoviendo un
ambientelaboral massequroy saludable.

Desarrollar habilidades socioemocionales
paracontrolarsituacionesviolentasy
mejorar lacomunicacionensituacionesde
conflicto.

Participantes requeridos

Minimo 16 y maximo 30 personas.

Tipo de evaluacidon

Evaluaciontedrica.

Publico objetivo

Trabajadores, supervisores, jefaturas, comités
paritarios, monitores, expertos en prevencion
y sindicatos.
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Mddulo1 Elementos generalesdelaley Mddulo 2 Manejo desituaciones agresivas en
16.744 contexto Mineria

Actividad1: Analisis de caso ficticio
Conocetuseguro

Coémo es tu seguro social

Personas protegidas o cubiertas
Principales elementos vinculadosalalLey
16.744

Prestaciones
Fuentesdefinanciamiento

Actividad 2: Taller:resolucidon de casos
Coberturas, obligacionesy como actuar
Definirlas situaciones, requisitosy
principales obligaciones contenidasen la
Ley N°16.744
¢Cudlessonlosantecedentes que debe
aportareltrabajadoranteaccidentede
trayecto?

¢Cudlessonlosantecedentes que debe
aportarelempleadoranteaccidenteo
enfermedad profesional?

Obligaciones del estado

Obligaciones delos organismos
administradores

Obligaciones delas empresas
Obligaciones deltrabajador

Sintesis

Claves preventivas contralaviolencia
externaen el sectordelamineria
Introduccion

¢Quéentendemos por violenciaen el
trabajo?

Directrices para afrontarlaviolencia
laboral en el sector delamineria
Actividad1:Reparandoloaprendido
¢Porquélaviolenciarepresentaun
riesgolaboral?

¢Ddénde existe mayor exposicion alas
agresiones al personal de mineria?
Tiposdeviolenciaen el Sector Minero
Actividad N°2: ¢En quétipo deviolencia
te hatocado participary como hasido
resuelta?

¢Como abordarsituaciones deviolencia
en el contexto delamineria?
Politicade NOVIOLENCIA
Comisiénde prevenciéndelaviolencia
Reduzcamos elriesgo deviolenciaen el
trabajo

Problematicas paradeclarar hechos
violentos

Procedimiento parainvestigar hechos
violentos

Actividad N°3:;Como mesiento hoy?
¢Quésonlasemociones?
{Quéeseldesarrollosocioemocional?
¢Paraquésenecesitanlas habilidades
socioemocionales?

Aprendamos a controlar situaciones
violentas

Siel pacientey/o familiar del pacientese
muestratensooirritable:

Silatension del pacientey/o familiar
aumenta:

Siel pacientey/o familiar se muestra
potencialmente violento:
Autoestimay autoimagen
Autoimagen

Laresilencia



Modulo3 Primeros auxilios psicolégicos en
tiempos decrisis

- Introduccién

. Actividad1:Dinamica de presentacion.

- Primeros Auxilios Psicologicos

. ¢Coémo nos hemos sentido?

- Reacciones normales frente al estrés

- Reaccionesemocionalesy fisicas

- Reaccionescognitivas einterpersonales
- Estrategias de afrontamiento

- Pasosparaelautocuidado

- Comonos cuidamos a nosotros mismos
- Comonoscuidamosenellugardel trabajo
- Comonos cuidamos entre nosotros

- Reentrenamiento dela(B)entilacion

- Derivacionaredes deapoyo

. Cudndollamaral1404

- Derivaciéoninmediata

- Reflexiones Finales

Mddulo4 Herramientas comunicativas para
laresolucion de conflictos

Introduccion
Actividad1-Cachipundelaselva
Quéseentiende por conflictoy como
interfierela percepcionenlainterpretacion
delas palabras

Actividad2.LaF

¢Serabueno omalotener conflictos?
Actividad 3 - Palabra o color

Pasos paralaresolucion de conflictos
Actividad 4 - Rompiendo paradigmas
¢Qué paradigmas internos tenemos como
empresa?

Inteligencia emocional

Actividad 5-Se conocen

Resolviendo conflictos

Conceptos centrales parauna
comunicacion positiva.

Actividad 6 -qué vamos a hacer
Pregunta paralareflexion

Conceptos

Obstaculos dela comunicacion
¢Cudlessonlasbarrerasdela
comunicacion?

Obstaculos queimpidenunabuena
comunicacion

Coémo superar las barreras emocionales
Tips paraunabuenacomunicacion
Actividad 7 - Aprendiendo a escuchar
Actividad 8 - Practicando la escucha

S claves paraunainmejorable
comunicacion

Técnicas deescucha

Resolucion de conflictos mediante los
instintosy la percepcién

Actividad 9-Trabajo personal

Tips deserviciosy resolucion de conflictos
conclientes

Los4tiposdeservicio

¢Enqué categoria estan ustedes?
Actividad10-Areparar

Resolviendo conflictos con nuestros
clientes:

Actividad 11 - Role playing
Tiposdecliente

Fabula
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