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Este curso esta disefiado para
proporcionar alos participantes
una comprension profundadelos
conceptosdeacoso laboral, acoso
sexual, ciberacoso, violenciaenel
trabajoy vulneracion de derechos

fundamentales en ambientes
laborales. Se pretende capacitar
alas personas quetrabajany
empleadores paraidentificar,
preveniry manejar eficazmente
estos tipos deacoso, promoviendo
unambientelaboral seguro,
respetuosoy productivo.

Objetivo de desempeiio

Generaracciones de prevencion del acoso dentro de las
empresas, considerando los factores de la organizacion
y lo establecido enlalegislacién vigente.

Objetivos de aprendizaje

Conocer quéesacoso laboraly sualcance.

Conocer las caracteristicas conductuales de quienes
acosan, victimasy complices.

Conocerlas acciones concretas para prevenir el
acoso laboral.

Conocer quées el acoso sexual, como se manifiestay
las consecuencias quetiene enlas personas que son
victima de éste.

Conocer el procedimiento de actuacion ante
deteccion de casos de acoso sexual en ambientes
laborales.

Conocer como se presenta el ciberacoso en los
lugares detrabajoy queserecomiendapara
prevenirlo.

Publico objetivo
Trabajadores, supervisores, jefaturas, comités

paritarios, monitores, expertos en prevencion,
sindicatosy gerentes.

Participantes requeridos

Minimo 10 personas.

Tipo de evaluaciéon

Evaluacion tedrica.
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Contenidos del curso

Moddulo1 Ley N°21.643, acoso laboral, sexual

y violencia en el trabajo

- Contexto.
- ¢Quédicelaley?(Ley N°21.643)
- Obligaciones entidades empleadoras.

. Protocolode prevenciondelacoso laboral,

sexualylaviolenciaeneltrabajo.
- Flujodeintervencionen violencia.

Modulo 2 Acoso laboral

- ¢Quéeselacoso?

- Diferenciaentre maltratoy acoso.

- Tiposdeviolencia.

- Acososexual.

. ¢Cudlesserianlas caracteristicas del
acosador?.

. ¢Cudlesserianlas caracteristicasdeuna
victimadeacoso?

- Lasvictimas:tres caracteristicas
principales.

- Loscomplices, caracteristicas.

- Factoresorganizacionales que
contribuyenalacoso (ejemplos).

- Procedimientosydenuncias

Moddulo3 Acososexual enambientes
laborales

. ¢Quiénes puedenserlasvictimasolas
personasacosadoras?.

- Tiposdeacoso sexual.

- Manifestaciones, nivelesdegravedady
frecuencia del acoso sexuallaboral.

- Elementos constitutivos del acoso sexual

eneltrabajo.
- Factoresderiesgo organizacional del
acoso sexual.

. Consecuenciasdelacososexuallaboral.

- Quéhacerencasosdeacososexualen
ambientes laborales

Modulo 4 Ciberacoso enambienteslaborales

- ¢Dequéhablamos cuando hablamos de
violenciaeneltrabajo?

- Tiposdeviolencia.

- Algunos conceptosy consideraciones

- Manifestaciones deviolenciaeneltrabajo

- Ciberacosoenellugardetrabajo.

- ¢Quéhacerfrentealciberacosolaboral?

- Leydeacosolaboral.

- Intervencionesenviolenciaeneltrabajo.

ModuloS Vulneracion dederechos
fundamentales en ambientes laborales

- Factoresderiesgo psicosocial y derechos
fundamentales

- Derechos fundamentales garantizados.

- Vulneraciéndederechos fundamentales
en el contextolaboral

- Consecuenciasdelavulneracionde
derechos fundamentales en el ambito
laboral.

- Protocolodevigilanciaderiesgos
psicosociales.

- Elincivismo: otraformadeviolencia
laboral que debe prevenirse.

- Formasdeexpresiondelincivismo.

- Promociéndelbuentrato enambientes
laborales.

. Actitudesde promociondel buentratoen
las organizaciones.

- Entendiendo quéeselbuentrato.



