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PREVENCIÓN DEL ACOSO LABORAL, 

ACOSO SEXUAL Y VIOLENCIA EN EL 

TRABAJO

Este curso está diseñado para 
proporcionar a los participantes 

una comprensión profunda de los 
conceptos de acoso laboral, acoso 
sexual, ciberacoso, violencia en el 
trabajo y vulneración de derechos 
fundamentales en ambientes 
laborales. Se pretende capacitar 
a las personas que trabajan y 
empleadores para identificar, 
prevenir y manejar eficazmente 
estos tipos de acoso, promoviendo 
un ambiente laboral seguro, 

respetuoso y productivo.

Objetivo de desempeño

Generar acciones de prevención del acoso dentro de las 
empresas, considerando los factores de la organización 
y lo establecido en la legislación vigente.

Objetivos de aprendizaje

•	 Conocer qué es acoso laboral y su alcance.
•	 Conocer las características conductuales de quienes 

acosan, víctimas y complices.
•	 Conocer las acciones concretas para prevenir el 

acoso laboral.
•	 Conocer qué es el acoso sexual, cómo se manifiesta y 

las consecuencias que tiene en las personas que son 
víctima de éste. 

•	 Conocer el procedimiento de actuación ante 
detección de casos de acoso sexual en ambientes 
laborales. 

•	 Conocer como se presenta el ciberacoso en los 
lugares de trabajo y que se recomienda para 
prevenirlo.

Participantes requeridos

Mínimo 10 personas.

Tipo de evaluación

Evaluación teórica.

Público objetivo

Trabajadores, supervisores, jefaturas, comités 
paritarios, monitores, expertos en prevención, 
sindicatos y gerentes.



Contenidos del curso

Módulo 1   Ley N° 21.643, acoso laboral, sexual 
y violencia en el trabajo

•	 Contexto.
•	 ¿Qué dice la ley? (Ley N° 21.643)
•	 Obligaciones entidades empleadoras.
•	 Protocolo de prevención del acoso laboral, 

sexual y la violencia en el trabajo.
•	 Flujo de intervención en violencia.

Módulo 2   Acoso laboral

•	 ¿Qué es el acoso?.
•	 Diferencía entre maltrato y acoso.
•	 Tipos de violencia.
•	 Acoso sexual.
•	 ¿Cuáles serían las características del 

acosador?.
•	 ¿Cuáles serían las características de una 

víctima de acoso?
•	 Las víctimas: tres características 

principales.
•	 Los cómplices, características.
•	 Factores organizacionales que 

contribuyen al acoso (ejemplos).
•	 Procedimientos y denuncias

Módulo 3   Acoso sexual en ambientes 
laborales

•	 ¿Quiénes pueden ser las víctimas o las 
personas acosadoras?.

•	 Tipos de acoso sexual.
•	 Manifestaciones, niveles de gravedad y 

frecuencia del acoso sexual laboral.
•	 Elementos constitutivos del acoso sexual 

en el trabajo.
•	 Factores de riesgo organizacional del 

acoso sexual.
•	 Consecuencias del acoso sexual laboral.
•	 Qué hacer en casos de acoso sexual en 

ambientes laborales

Módulo 4   Ciberacoso en ambientes laborales

•	 ¿De qué hablamos cuando hablamos de 
violencia en el trabajo?

•	 Tipos de violencia.
•	 Algunos conceptos y consideraciones
•	 Manifestaciones de violencia en el trabajo
•	 Ciberacoso en el lugar de trabajo.
•	 ¿Qué hacer frente al ciberacoso laboral?.
•	 Ley de acoso laboral.
•	 Intervenciones en violencia en el trabajo.

Módulo 5   Vulneración de derechos 
fundamentales en ambientes laborales

•	 Factores de riesgo psicosocial y derechos 
fundamentales

•	 Derechos fundamentales garantizados.
•	 Vulneración de derechos fundamentales 

en el contexto laboral
•	 Consecuencias de la vulneración de 

derechos fundamentales en el ámbito 
laboral.

•	 Protocolo de vigilancia de riesgos 
psicosociales.

•	 El incivismo: otra forma de violencia 
laboral que debe prevenirse.

•	 Formas de expresión del incivismo.
•	 Promoción del buen trato en ambientes 

laborales.
•	 Actitudes de promoción del buen trato en 

las organizaciones.
•	 Entendiendo qué es el buen trato.


