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Descripcion del curso

En este curso desarrollaras habilidades para
promover entornos laborales saludables y
seguros, aplicando inteligencia emocional
y retroalimentacion efectiva. Aprenderas
a intervenir en situaciones conflictivas o
agresivas con técnicas de desescalada,
contencién emocional y protocolos de
actuacion. Ademas, generaras acciones para

Objetivo de desempeiio

Promover el buentratoenelentornolaboral
parafortalecerelliderazgo preventivoy

la construccién deambientes sequrosy
respetuosos, através del conocimiento
normativo, laidentificacion deriesgos
psicosocialesy laprevenciondelacosoen

Objetivos de aprendizaje

Conocer los principales elementos dela Ley
21643, enfocadaenlaprevenciondel acoso
sexual, laboralylaviolenciaen el trabajo.
Generar acciones para prevenir el acoso
laboral dentro dela organizacion,
considerando los factores psicosociales
queseencuentranalabase, obteniendo
ambienteslaborales preventivosy sequros.
Conocer las manifestacionesy
consecuencias delacoso sexuallaboraly
como prevenirlo en el trabajo.

prevenir el acoso laboral y abordar riesgos
psicosociales. El curso entrega herramientas
paraidentificaryactuaranteriesgosdesuicidio
en el trabajo, y prepara a personas clave para
coordinar el reintegro de trabajadores con
Enfermedades Profesionales de Salud Mental
(EPSM).

Conocer como se presenta el ciberacoso en
los lugares detrabajoy quéserecomienda
paraprevenirlo.

Identificar aspectos fundamentales en
lapromociéndeambientes detrabajo
sanosy seguros, paraevitarlavulneracion
dederechos fundamentales en entornos
laborales.

Participantes requeridos
Minimo 16 y maximo 30 participantes.

Tipo de evaluacion
Evaluaciontedrica.

Publico objetivo

Supervisores, jefaturas, comités paritarios,
monitoresy expertos en prevencion.

seguro
laboral



Mddulo 1: Ley N°21.643, acoso laboral, Mddulo 4: Ciberacoso en los lugares de

Promulgacion Ley 21.643 - Ley Karin
Quédicelaley

Directrices de SUSESO

Protocolo de prevencion
Asistenciatécnica Achs

Modulo 2: Acoso laboral

Introduccion

Tiposdeviolenciay surelacioncon el
agresor

¢Qué esacoso?

Tiposdeviolencia

Acoso sexual

Elacoso

Sancionesy denuncias

Modulo 3: Acoso sexual en ambientes
laborales

Introduccion

Acoso sexualenambientes laborales
Quiénes puedenser las victimasolas
personasacosadoras

Manifestaciones, nivelesdegravedady
frecuencia del acoso sexual laboral
Elementos constitutivos delacoso sexual en
eltrabajo

Dificultades paraladenuncia
Consecuenciasdel acoso sexual
Declaraciénde principios en materiade
acoso sexual

Procedimientos deacogidaydenunciade
Casos

sexual y violencia en el trabajo trabajo

. Dequéhablamos cuando hablamosde
violenciaen el trabajo

- Manifestacionesdeviolenciaeneltrabajo

- Ciberacosoenellugardetrabajo

- LeyacosolLaboral

- Manifestacionesdeviolenciaeneltrabajo

- NormativalLegal enSalud Mental

- Violenciasexual laboral

. Ley:comoseprocedeencasosdeacoso
sexual

Modulo S: Vulneracion de derechos
fundamentales en ambientes laborales

- Definiciones basicas

- Derechos consagrados legalmente en Chile

- Consecuenciasdelavulneracionde
derechos enambito laboral

- Protocolodevigilanciaderiesgos
psicosociales

- Acosolaboraly sexual

- Discriminaciénen el trabajo

- Menoscabo

- Actitudde promociondel buentratoen
entornoslaborales

- Incivismoy actitudesde violencialaboral
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