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Descripcion del curso

Este curso esta diseflado para fortalecer
las habilidades comunicativas de quienes
forman parte de comunidades educativas,
promoviendo una comunicacion efectiva,
respetuosa y empatica en distintos espacios
de interaccién. A través de actividades
practicas y reflexivas, se abordan los
conceptos clave de la comunicacion positiva,

Objetivo de desempeiio

Aplicartécnicasdecomunicacione
inteligenciaemocional pararesolver conflictos
en contextos educativos, promoviendo
relacionesrespetuosas, colaborativasy un
ambiente propicio paraelaprendizaje.

Objetivos de aprendizaje

Reconocerlos elementos clavedela
comunicacion positiva para fortalecer las
relacionesinterpersonales en contextos
educativos.

Identificar las barreras que dificultanla
comunicacion para mejorar la convivencia
y prevenir conflictos en espacios escolares.
Aplicar estrategias comunicativas efectivas
paragenerarinteraccionesrespetuosas,
empaticasy clarasenlacomunidad
educativa.

los principales obstaculos que dificultan el
dialogo y estrategias concretas para mejorar
la calidad de las relaciones interpersonales en
el entorno escolar. El curso busca contribuir
al desarrollo profesional, la convivencia y el
aprendizaje colaborativo, en coherencia con
los lineamientos pedagodgicos actuales.

Participantes requeridos
Minimo 10 y maximo 30 participantes.

Tipo de evaluacion
Evaluaciéntedrica.

Publico objetivo
Trabajadores, supervisores, jefaturas.
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Mddulo 1: Qué se entiende por conflicto
vy como interfiere la percepcionenla
interpretacion delas palabras

Quéseentiende por conflictoy como
interfierela percepcionenlainterpretacion
delas palabras

Qué es un conflicto

¢Sera bueno o malotener conflictos?
Actividad1-Palabraocolor

Modulo 2: Pasos paralaresolucionde
conflictos

Factoresinternosy externos queinfluyen
paradesplegar un conflicto

Actividad 2: Rompiendo paradigmas
¢Qué paradigmasinternos tenemos en
nuestra comunidad educativa?
Inteligencia emocional

Mddulo 3: Conceptos centrales parauna
comunicacion positiva

Actividad 3-quévamosahacer
Pregunta paralareflexion
Conceptos

Modulo 4: Obstaculos de la comunicacion

¢Cudlessonlasbarrerasdelacomunicacion?
Obstaculos queimpidenunabuena
comunicacion

Coémo superar las barreras emocionales

Mddulo S: Tips paraunabuena
comunicacion

Saberescuchar

Actividad 4 - Practicando laescucha

S claves paraunainmejorable comunicacion
Técnicasdeescucha

Usodelastres vias de comunicacion al
hablar

Utilizar palabras queimpactanenla
audiencia

Escuchacontodoel cuerpo

Sétd mismo

Técnicasdeescucha

Modulo 6: Resolucién de conflictos
mediantelos instintosy la percepcion

Instinto de conservacion
Instinto derelacion

Instinto desintonia
Actividad 5-Trabajo personal

Modulo 7: Tips de servicios y resolucion de
conflictos en la comunidad educativa

Pentagramadelas“ST"delasrelaciones
interpersonales

Laempatia

Los 4 tipos deservicio paraeducacion
¢Enqué categoriaestan ustedes?
Actividad 6 - Areparar

Resolviendo conflictos con nuestros clientes
Actividad 7 - Role playing
Tiposdeinterlocutores enelambito
educativo

Fabula
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