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Descripcion del curso

Este curso busca potenciar las capacidades de
profesionales de la educacion para gestionar
conflictos y responder ante situaciones
emocionalmente desafiantes. A través de
un enfoque inclusivo y ético, se abordan
fundamentos normativos, neuropsicologicos
y estrategias practicas de acompanamiento
emocional, mediacion y contencion en crisis.
Ademas, se promueve el disefo de entornos

Objetivo de desempeiio

Potenciar las capacidades de los profesionales
delareadelaeducacionenlaaplicaciéonde
estrategias practicas paragestionar conflictos
y responder ante situaciones emocionalmente
desafiantes de estudiantes.

Objetivos de aprendizaje

Comprender los conceptos clavey el marco
ético quesustentanlaeducacioninclusiva
y la gestion efectiva en distintos contextos
educativos, a partirdelas politicasy
normas nacionales einternacionales.
Identificary anticipar necesidades de
apoyo especificas a partir del analisis de
las particularidades neuropsicoldgicasy
emocionales de nifas, ninosy estudiantes.
Desarrollar estrategias efectivas parael
acompafamiento emocionaly conductual
mediante técnicas de corregulacion.

educativos sequros y el fortalecimiento
del bienestar socioemocional de toda la
comunidad escolar. Mediante actividades
reflexivas y aplicadas, las y los participantes
adquiriranherramientasparaunaintervencion
respetuosa, efectiva y situada, que favorezca
trayectorias educativas positivas, el cuidado
mutuo vy la construccion de ambientes
saludablesy empaticos.

Gestionar conflictosy situaciones
emocionalmente desafiantes, priorizando
el bienestar de nifos, nifas, estudiantes

y delacomunidad educativa, mediante
laapropiacion eimplementacionde
protocolosy técnicas adecuadas.
Fortalecer practicas de cuidado emocional
mutuo entredocentesy asistentesdela
educacion, reconociendo suimportanciaen
la gestion efectiva de conflictos.

Participantes requeridos
Minimo 10 participantes.

Tipo de evaluacidon
Evaluaciéntedrica.

Publico objetivo
Trabajadores, supervisores, jefaturas.

seguro
laboral



Madulo 1: Marco conceptual y ético Madulo 3: Estrategias de gestion emocional
- Marco normativo y conductual
. Convencionsobrelos Derechosdel Nifio - Fundamentossobrelaregulacion emocional

(CDN,1989)

. Convencidonsobrelos Derechos delas
Personas con Discapacidad (CDPD, ONU,
2006)

- LeyN°21.545de 2023 (Ley de autismo)

Educaciéninclusivaen chile

- LeyN°20422:Igualdadde
oportunidades einclusiéonsocialde
personas condiscapacidad

. Decreto Exento N°83: Diversificacionde
laensenanza

- DecretoN°67: Evaluaciony promocion
escolardesde un enfoque formativo e
inclusivo

Politica nacional de convivencia educativa

- Fundamento Normativoy Estratégico

- Componentesestructuralesdela PNCE

- Enfoquesorientadores

- Principios éticos orientadores

- Reflexién

Modulo 2: Neuropsicologia del desarrollo
emocional

Neurodesarrollo emocional

Regulacion, desregulaciény corregulacion
emocional

Factoresemocionalesy contextuales que
afectanlaregulacion emocional

Desafios frecuentes en contextos
educativos

Estereotipos, mitosy realidades sobre el
desarrolloemocional

Modelos preventivos paraabordar
conflictos de maneratemprana

Reflexion de cierre

ennifosy ninas
- Técnicasdeacompanamientoy
corregulacién emocional
. Disefioeimplementaciondel plande
acompanamiento emocionaly conductual
- ¢QuéesunPAECy paraquésirve?
- ¢QuiénesdebentenerunPAEC?
- ¢Cuandoycomodebeelaborarseun
PAEC?
- ¢Quiénessonresponsablesdel PAEC?
- Seqguimientoy actualizacion del PAEC
. ¢Cualessonloselementos quedebe
considerarun PAEC?

. Creaciondeambientes educativos sequrosy

predecibles

Mddulo 4: Técnicas de mediaciony
resolucion colaborativa de conflictos

El conflicto como oportunidad educativa

Técnicas alternativas deintervencién

educativa formativa: mediaciony dialogo

- Mediacion educativa: mas queresolver,
esensenar areparar

- Eldialogocomo herramientade
desarrollosocioemocional

- Fundamento formativoy detrayectoria

Particularidades dela mediaciénen

conflictos queinvolucran a estudiantes con

desregulacion emocionaly conductual

- Unamediaciénsituadaenladiversidad
neurobioldgica

- Elroldelentorno: mediaciénno essdlo
técnica, también es contexto

- Competencias mediadoras desdela
perspectiva neuroafirmativa

- Eljuegoylasdinamicas como mediacion
restaurativa

- Unamediacidninclusiva, comprensivay
proactiva



Protocolos clarosy éticos parala

intervencion en crisis

- Principios éticosy enfoques clave

- Estructuradel protocolo DEC

- Rolinstitucionaly corresponsabilidad

. Sobrelacontencioén fisica

Contencidn fisicacuando sea

absolutamente necesariay como ultimo

recurso

. ¢Cuandosepuedeimplementarla
contencidn fisica?

- Lacontenciéoncomienzaconlapalabra:
la verbalizacion previa es obligatoria

- ¢Quién puederealizarlacontencion
fisica?

. ¢Comoserealizalacontencion fisica?

- ¢Cuandoycomoseretiralacontencion
fisica?

- ¢Quéhacerinmediatamente después?

- jLoquenuncasedebehacer!

Mddulo S: Bienestar emocional delas
personas que conforman la comunidad

Roldel liderazgoy gestionenlacreacionde

ambientes saludables

Estrategiasy técnicas de cuidado emocional

- Talleresdecontenciony escuchaactiva

- Protocolosde primeraayudaemocional
entre pares

- Sistemas dereconocimientoy
retroalimentacion positiva

- Rinconesdeautocuidadoenel
establecimiento

.- Incorporaciondel cuidado enlos planes
dedesarrolloinstitucional

Espacios reflexivosy de formacion continua

paraequipos educativos

. ¢Porquésonimportanteslosespacios
reflexivos?

- Formacion continua como estrategiade
cuidado colectivo

- Laresponsabilidad delliderazgoenla
habilitacion de estos espacios

Estrategias paralacolaboracion efectiva
familia-escuela

Acciones desensibilizacién comunitaria
sobre neurodiversidady apoyo emocional
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