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Descripcion del curso

Este curso entrega herramientas clave
para mejorar la comunicacion en entornos
educativos, fortaleciendo el aprendizaje,
la convivencia y el desarrollo profesional.
Se abordan conceptos centrales de Ia
comunicacion  positiva, los  principales
obstaculos que afectan la interaccion efectiva
y estrategias para superarlos. Ademas, se

Objetivo de desempeiio

Aplicar habilidades deretroalimentacion
efectivaen diversos contextos educativos,
parafortalecer elaprendizaje,la convivencia
y el desarrollo profesional,conforme alos
lineamientos pedagdgicos del curso.

Objetivos de aprendizaje

Conocerlos conceptos centrales parauna
comunicacion positiva.

Conocer los obstaculos delacomunicacion.
Aplicartips para unabuenacomunicacion.

presentan tips practicos como el uso de
preguntas abiertas y cerradas, técnicas
de escucha activa y claves para lograr una
comunicacion clara, empatica y significativa,
alineada con los lineamientos pedagdgicos del
curso.

Participantes requeridos
Minimo 10 y maximo 30 participantes.

Tipo de evaluacion
Evaluaciéntedrica.

Publico objetivo
Trabajadores, supervisores, jefaturas.

seguro
laboral



Mddulo 1: Conceptos centrales parauna
comunicacion positiva

- ¢Quéeslacomunicacion?
. Actividad1:¢Qué vamos ahacer?-Los
cuadrados

Modulo 2: Obstaculos de la comunicacion

- Actividad 2: Barreras delacomunicacion

. Barrerasdecomunicacion

- Obstaculosqueimpidenunabuena
comunicacion

. Comosuperarlasbarreras comunicacionales

- Tips

- Laspreguntasabiertas

- Laspreguntascerradas

- Actividad 3:Recordandolo aprendido

Moddulo 3: Tips parauna buena
comunicacion

- Saberescuchar
- LasSclaves paraunainmejorable
comunicacion (Richard Greene
- Usodelas3viasdecomunicacional
hablar
- Utilizar palabras queimpactensobrela
audiencia
- Utilizasiemprelastres formasde
relacionarnos
- Escucharcontodoelcuerpo
- Serunomismo
- Palabras poderosas
- Palabras prohibidas
- Técnicas paraescuchar
- Actividad 4: Repasando lo aprendido
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