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Descripcion del curso

Este curso busca fortalecer el aprendizaje,
la convivencia y el desarrollo profesional
mediante la aplicacion de habilidades de
retroalimentacion efectiva en entornos
educativos. A través de actividades practicas,
se abordan los conceptos clave de una
comunicacion  positiva, los principales
obstaculos comunicacionales y estrategias

Objetivo de desempeiio

Aplicar habilidades deretroalimentacion
efectivaendiversos contextos educativos,
parafortalecer elaprendizaje, la convivencia
y el desarrollo profesional,conforme alos
lineamientos pedagdgicos del curso.

Objetivos de aprendizaje

Conocerlos conceptos centrales parauna
comunicacion positiva.

Conocer los obstaculos delacomunicacion.
Aplicartips para unabuenacomunicacion.

para superarlos. Se entregan herramientas
concretas como el uso de preguntas abiertas
y cerradas, técnicas de escucha activa y tips
para mejorar la interaccion, conforme a los
lineamientos pedagdgicos del curso.

Participantes requeridos
Minimo 16 y maximo 30 participantes.

Tipo de evaluacion
Evaluaciontedrica.

Publico objetivo
Trabajadores, supervisores, jefaturas.

seguro
laboral



Mddulo 1: Conceptos centrales parauna
comunicacion positiva

Actividad 1: Dinamica

Actividad 2: ¢Qué vamos a hacer?- Los
cuadrados

Reflexionemos

Conceptos

Pregunta parareflexion

Moddulo 2: Obstaculos de la comunicacion

Barreras de comunicacion

Obstaculos queimpidenunabuena
comunicacion

Comosuperarlasbarreras comunicacionales
Tips

Las preguntas abiertas

Las preguntas cerradas

Saberescuchar

Actividad 3: El espejo

Mddulo 3: Tips paraunabuena
comunicacion

LasSclaves paraunainmejorable
comunicacion (Richard Greene
Actividad 4:¢Quién eres tu?
Usodelas3viasdecomunicacional hablar
Utilizar palabras queimpactensobrela
audiencia

Utilizasiemprelas tres formas de
relacionarnos

Escucharcontodo el cuerpo

Seruno mismo

Palabras poderosas
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