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Curso

COMUNICANDONOS

Este curso brinda habilidades
avanzadasenlaaplicacionde
retroalimentacién deinformacionen
diversos contextosorganizacionales,
abordando desafios segtin

las directrices del programa.

Los participantes adquiriran
conceptos fundamentales para
unacomunicacion positiva,
identificaran obstaculos comunes
enlainteracciony aplicaran
consejos practicos paraelevarla
calidad comunicativa, destrezas
necesarias paralograr una
comunicacion efectiva en entornos
organizacionales.

Objetivo del curso

Aplicarla habilidad pararetroalimentarinformacion en
diferentes escenarios organizacionales, para cumplir
desafios,deacuerdo delos lineamientos del curso.

Objetivos de aprendizaje
Conocer los conceptos centrales parauna
comunicacién positiva.
Conocer los obstaculos de la comunicacion.
Aplicartips para unabuenacomunicacion.

Participantes requeridos
Minimo 16 y maximo 30 participantes.

Tipo de evaluaciéon
Evaluacion practica.

Publico objetivo

Trabajadores, supervisoresy jefaturas, comités
paritarios y monitores.

seguro
laboral

Contenidos del curso

Mddulo1 Conceptos centrales parauna
comunicacion positiva

Actividad 1: ¢ASI.AZA?

Actividad 2: ¢Qué vamos a hacer? - Los cuadrados
Reflexionemos

Conceptos

Pregunta parareflexion

Modulo2 Obstaculosdelacomunicacion

Barreras de comunicacion

10 Obstaculos queimpiden una buenacomunicacion
Comosuperar las barreras comunicacionales

Tips

Las preguntas abiertas

Las preguntas cerradas

Otros ejemplos

Saberescuchar

Actividad 3: El espejo

Mddulo3 Tips paraunabuenacomunicacion

Las S claves paraunainmejorable comunicacion
(Richard Greene

Actividad 4:¢Quién eres tu?

Usodelas 3 viasde comunicacién al hablar
Utilizar palabras queimpacten sobrelaaudiencia
Utiliza siempre las tres formas de relacionarnos
Escucharcontodo el cuerpo

Seruno mismo

Palabras poderosas
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laboral




