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Curso

CLARIDAD EN EL 
ROL: ESTRATEGIAS 
PARA EL 
RECONOCIMIENTO 

Este curso aborda la dimensión de 
reconocimiento y claridad de rol, un 
aspecto clave evaluado en la encuesta 
CEAL-SM. A través de este aprendizaje, 
conocerás los factores que influyen 
en esta dimensión, su impacto en el 
ámbito laboral y su relevancia para la 
salud mental en el trabajo. Además, 
aprenderás a identificar estrategias 
efectivas para promover un ambiente 
positivo y productivo dentro de las 
organizaciones.

Objetivo de desempeño

Objetivos de aprendizaje

Identificar estrategias relacionadas con la dimensión 
del cuestionario CEAL-SM SUSESO de reconocimiento 
y claridad de rol, con el fin de promover un entorno 
laboral más positivo y productivo.

•	 Conocer los factores que influyen en la dimensión de 
reconocimiento y claridad de rol en el trabajo.

•	 Comprender la importancia de la dimensión de 
reconocimiento y claridad de rol en la salud mental 
laboral.

•	 Reconocer estrategias para mejorar la dimensión de 
reconocimiento y claridad de rol en el trabajo.

Participantes requeridos
Mínimo 10 y máximo indefinido.

Público objetivo
Trabajadores, supervisores, jefaturas, comités 
paritarios, monitores, expertos en prevención y 
sindicatos.

Contenidos del curso

Claridad en el Rol: Estretegias para el 
reconocimiento

•	 Dimensión Reconocimiento y claridad de Rol
•	 ¿Cuál es la definición de la dimensión?
•	 ¿Qué preguntas sobre la dimensión propone el 

cuestionario CEAL-SM?
•	 Cuál es el origen de esta dimensión?
•	 ¿De qué hablamos cuando hablamos de 

reconocimiento y claridad de rol?
•	 Repaso
•	 ¿Por qué es necesario intervenir esta dimensión?
•	 ¿Cuáles son las posibles  intervenciones a realizar en 

las organizaciones?
•	 Repaso final



www.achs.clLas mutualidades de empleadores son fiscalizadas por la Superintendencia de Seguridad Social (www.suseso.cl)

achs
seguro
laboral


