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Descripcion del curso

El curso de Asesoria efectiva proporciona
herramientas para mejorar lacomunicacion
enentornos organizacionales, especialmente
ensituacionesde crisis. Los participantes
aprenderan sobre comunicacion positiva,
identificaciony superacidonde obstaculos,
escuchaactiva, dialogo abiertoy estilos de

Objetivo de desempeiio

Aplicarlastécnicas decomunicacion
positivay respetuosaensituaciones decrisis
organizacionales,demostrando habilidades
de mediaciony resolucion de conflictos para
mantenerla confianzay brindar orientacion
efectiva.

Objetivos de aprendizaje

Comprenderlos conceptos generalesde
comunicacion positivay reconocer los
obstaculos comunes enlacomunicacion.
Aplicarlas herramientas de comunicacion
efectivaen momentos de crisis, como el
dialogo abiertoy laescuchaactiva.
Identificar los diferentes estilos de

liderazgoy relacionamiento, y reconocerla
importanciadelacomunicacion positivaen

lasupervisiony liderazgo en prevencion.

liderazgo, aplicando estas habilidades en
lasupervisiony prevencion. Esto permitira
fortalecerla confianza, mejorarlaresolucion
de conflictosy evitar malentendidos, pérdida
deconfianzaenel equipoy problemasenila
gestion por faltade empatiay claridad.

Participantes requeridos

Minimo 16 y maximo 30 personas.

Tipo de evaluacion

Evaluaciontedrica.

Publico objetivo
Expertos en prevencion.
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Mddulo1 Comunicacion Positiva: Superando
Obstaculos y Mejorando Interacciones
Sociales

- Conceptosgeneralesparauna
comunicacion positiva
. ¢Quéseentiende porcomunicacion?
- Conceptos
- Obstaculosdelacomunicacion
- Barrerascomunicacionales
. Obstaculosqueimpidenunabuena
comunicacion
. Comosuperarlasbarreras
comunicacionales
- Preguntasabiertasv/s preguntas
cerradas
- Tipsparaunabuenacomunicacion
- LasSclaves paraunainmejorable
comunicacion
- Palabras poderosas
- Palabras prohibidas
- Técnicasdeescuchar
- Manejandoelincivismo
- Definiciondelncivismo
- Ejemplosdeincivismoeneltrabajo

Mddulo2 Aprendiendo a Comunicarnosen
momentos de crisis

. Comunicacion efectivaen crisis: dialogo
abierto, escuchaactiva
- Importanciadelacomunicacion
durantelascrisis organizacionales
- Estrategias paramantenerlaconfianza
y brindar orientacion
- Gestiondelaincertidumbreen
momentos decrisis
- Herramientas paralaresoluciénde
conflictos enelrolde mediador
- ldentificaciony abordajetempranode
conflictos
. Técnicasde mediacion para facilitarel
dialogo constructivo
- Promociéndesoluciones mutuamente
satisfactoriasy compromisos
- Usodellenguajerespetuoso
- Importanciadellenguajerespetuosoen
las relaciones laborales
- Consideracionesy practicas delenguaje
respetuoso
- Respetoalas preferenciasde nombres

Mddulo 3 Supervisidny Liderazgo en
Prevencion

Elliderazgo, estilosy caracteristicas
- Liderazgo

- Estilosdeliderazgo

- Gestionyliderazgo personal

- Plandeaccidn personal
Técnicas paraliderazgo efectivo

. Comunicacién positiva

- Estilosderelacionamiento

- Tipsderelacionamiento

. Conclusién
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