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Descripcidn del curso

El propodsito de este curso es capacitaralos
participantes enlaformulacién de medidas
preventivas contraelacoso laboral,tomando
en cuentalosfactores particularesdela
organizacion. Los asistentes adquiriran
comprensionsobrelaamplitud del acoso
laboral, identificaranlas conductas

Objetivo de desempeiio

Generar acciones de prevenciondel
acoso laboraldentrodelaorganizacion,
considerando los factores delaorganizacion

Objetivos de aprendizaje

Conocer quéesacoso laboraly sualcance.
Identificar las caracteristicas conductuales
delos acosadores, victimasy complices.
Identificaracciones concretas para
prevenir el acoso laboral.confinaciony
control deemergencias.

Participantes requeridos

Minimo 16 y maximo 30 personas.

caracteristicas deacosadores, victimasy
complices,y aprenderan acciones concretas
paraprevenirelacosoenelentornolaboral.
Este curso brinda herramientas esenciales
parapromover unambientedetrabajo
saludableyrespetuoso.

Tipo de evaluacion

Evaluaciontedrica.

Publico objetivo
Supervisores, jefaturasy gerentes.

Consideraciones generales

Este cursotieneinformacion queregiraal
momento de promulgarselaley 21643 -Ley
Karin-0ldeagostode 2024.
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Mddulo1 Tipos de violenciasy surelacién - Actividad 5:¢Cuales serian las
conelagresor caracteristicasdeunavictimade acoso?

Actividad 1: Comencemos a trabajar
Promulgacion Ley 21.643

Caracteristicasdela victima
Las victimas: tres caracteristicas

- Definiciones Ley Karin principales o
. Acoso laboral Sintomas mas frecuentes en las victimas (en
porcentaje)

- Violenciaeneltrabajo ejercidas por
terceros ajenosalarelacionlaboral

- Acososexual

- Conductasincivicas

Los complices

Caracteristicas delos complices
Elacoso
Factores organizacionales que

- Sexismo . .
. sQuéeselacoso? contribuyenalacoso

. Tipos - Actividad 6: Jueguemos aser brujos

. Sentidos - Actividad 7: A prevenir

Actividad 2: Analicemos los siguientes
casos

Proyecciondevideol
¢Quéeselacoso parausted?
TiposdeViolencia

Violenciatipol

. Consecuenciasenlas victimas

. Otrasconsecuenciasenlasvictimas
Violenciatipo 2

. Consecuenciasenlas victimas
Violenciatipo 3

Mobbing
Dentrodelaestructuraorganizacional
- Vertical/descendente

- Vertical/ascendente

- Horizontal

Presentaciéon conceptual

Acoso sexual (Ley N°20.005)
Proyecciondevideo 2

Acoso sexual

- Tiposdeacoso

- Ejemplosdeconducta

. Efectosenlavictima
Actividad 3: Elranking

Actividad 4: ¢Cudles serianlas
caracteristicas delacosador?
Elacoso
Caracteristicas del acosador

Condiciones organizacionales que
podrianabrirunaventana paraelacoso
Consecuencias en elentorno laboral
Actividad 8: A prevenir

Médulo2 Procedimientosy denuncias

Sancionesy denuncias
Procesotipo parageneraruna
denuncia

Actividad 9: Ayudemos a Analia
Proyecciondevideo 3
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